Netwerk

(® oDETTE

Doelgroep

ALLE medewerkers, vrijwilligers en naasten in
residentiéle zorgcentra en ziekenhuizen

Achterliggende theorie

Nolan, M., Brown, J., Davies, S., Nolan, J., & Keady, J. (2006).
The Senses Framework: Improving care for older people
through a relationship-centered approach. Getting Research
into Practice (GRiP) Report No 2

Sleutelconcepten

Om het leven als kwaliteitsvol te ervaren, dienen zes
basisbehoeften in voldoende mate vervuld te zijn:
veiligheid, continuiteit, van betekenis zijn, een doel
hebben, erbij horen eniets kunnen bereiken.

Wanneer één van deze behoeften niet vervuld is,
kan dit tot gemoeds- of gedragsveranderingen
leiden.

De methode behoeften gebaseerde zorg heeft de
volgende kernelementen:

» |dentificatie van veranderend gedrag

* Herkennen van mogelijke oorzaken van
veranderend gedrag: fysieke oorzaak,
onvervulde behoeften en/of onvoldoende
afstemming op de identiteit

* Uitvoeren van niet-farmacologische
behandelingen en afstemmen op de identiteit
van de persoon

e Evaluatie van de situatie

Behoeften gebaseerde zorg is een interdisciplinaire
teamaanpak waarbij authenticiteit, kwaliteit,

waardering en verbondenheid centraal staan.

Daarbij is niet alleen aandacht voor de sterktes van
de zorgvrager, maar ook voor de goesting en
talenten van medewerkers.

Contactpersoon

Katrin Gillis - info@projectodette.be

Waar ontwikkeld?

Belgié, Universiteit Antwerpen en
Odisee Hogeschool

Hoe werd het ontwikkeld?

Stapsgewijze wetenschappelijk onderbouwde
ontwikkeling in co-creatie tussen universiteit,
hogeschool en werkveld (woonzorgcentra)

Ermee aan de slag?

Inspiratiedagen, implementatietrajecten, opleiding
tot expert behoeften gebaseerde zorg: aan de slag
met zowel de theorie, de methode als tal van tools -
Sociale media: Project_Odette -
www.behoeftengebaseerdezorg.be

Evidentie

Behoeftengebaseerde zorg heeft een positief effect
op het verminderen van de ernst van gedrags- en
gemoedsveranderingen bij bewoners; in het bijzonder
op de mate van agitatie, agressie, symptomen van
depressie en nachtelijke onrust. Het vraagt van
zorgverleners om anders om te gaan met tijd.
Evidentie toont aan dat behoeftengebaseerde zorg
een positief effect heeft op de emotionele belasting
van medewerkers.
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